高等职业技术学校

机动车辆保险与理赔实务课程标准
（汽车检测与维修及相关专业用  72学时）

1． 课程性质和任务

本课程是高等职业技术学校汽车技术服务与营销类相关专业的一门专业技术基础课程。其主要任务是：培养学生掌握机动车辆保险与理赔的基本知识和技能，初步具有对车辆承保、理赔、定损、赔款理算、保险公估等知识的能力，为今后解决机动车辆保险与理赔等实际问题和继续学习打下基础。

二．课程教学目标
通过本课程的教学，学生应达到下列基本要求：

1．了解现行的主要机动车保险险种、条款、费率规章；

2．熟悉各主要保险公司机动车车险产品的介绍；

3．初步掌握对车辆承保、理赔、定损、赔款理算、保险公估等知识的运用能力；

4．了解与本课程相关的政策和法律法规，具有严谨的工作作风和创新精神。

3、 学内容和要求

（1） 理论教学

1． 保险概述

（1）了解风险与风险管理。

（2）了解保险基本原理。

（3）了解保险的发展史。

（4）熟悉保险的种类。

2． 保险合同

（1）了解保险合同的特征与种类。

（2）了解保险合同的主体和客体。

（3）了解保险合同的内容与形式。

（4）掌握保险合同的订立、变更、解除和终止。

（5）掌握保险合同的履行。

（6）掌握保险合同的解释和争议的处理。

3． 保险的基本原则

（1）了解保险利益原则。

（2）了解最大诚信原则。

（3）了解近因原则。

（4）掌握损害补偿原则。

4． 保险市场

（1）了解保险市场概念。

（2）了解保险监管。

（3）了解保险公司的经营。

（4）了解保险中介。

5． 机动车辆保险概述

（1）了解机动车辆保险。

（2）了解国际汽车保险发展概况。

（3）掌握我国机动车辆保险基本知。

（4）掌握机动车辆保险费率。

6． 我国现行机动车辆保险综述

（1）掌握现行机动车辆保险条款费率管理规定。

（2）掌握现行机动车辆保险情况。

7． 人保机动车辆保险

（1）了解人保机动车辆保险情况。

（2）掌握人保车辆损失保险。

（3）掌握人保第三者责任保险。

（4）掌握人保附加险

（5）掌握人保机动车辆保险费率使用说明。

8． 其它保险公司机动车保险

（1）了解太保机动车辆保险。

（2）了解平保机动车辆保险。

（3）了解华泰机动车辆保险。

（4）了解华安机动车辆保险。

（5）了解太平机动车辆保险。

（6）了解天安机动车辆保险。

（7）了解大众机动车辆保险。

（8）了解中华联合机动车辆保险。

9． 汽车消费贷款保证保险金

（1）掌握汽车消费贷款保证保险。

（2）了解汽车消费贷款保证保险业务经营管理。

10． 承保实务

（1）了解保险展业

（2）掌握机动车辆保险合同。

（3）掌握核保。

11． 理赔实务

（1）掌握机动车辆保险理赔的特点和模式。

（2）掌握报案。

（3）掌握检验报告。

（4）掌握理算及其基本程序。

（5）掌握追偿。

（6）掌握理赔工作的监督。

12． 现场查勘

（1）了解现场查勘要求及程序。

（2）了解查勘工作实施。

13． 损失赔偿

（1）掌握确定车辆损失。

（2）掌握确定人身伤亡的费用。

（3）掌握确定其他损失和赔偿的费用。

14． 赔款理算

（1）掌握车辆损失保险赔款理算。

（2）掌握第三者责任保险赔款理算。

（3）掌握附加险赔款理算。

（4）掌握摩托车保险及拖拉机保险赔款理算。

（5）掌握赔款理算实例

15． 理赔案例分析

掌握熟知各理赔案例。

16．机动车辆保险风险控制

（1）了解机动车辆保险企业风险控制。

（2）了解机动车辆事故风险控制。

17．投保实务

（1）掌握投保人投保阶段的权益。

（2）掌握投保。

（3）掌握投保后事项。

18．索赔实务

（1）掌握被保险人在索赔阶段的权益。

（2）掌握被保险人索赔程序。

（3）掌握索赔注意事项。

（2） 实践教学

   实践训练教学应在理论讲课后结合实务、案例分析进行，目的是使学生掌握机动车辆保险与理赔的感性知识，了解、掌握、运用机动车保险知识和理赔实务本领，以提高今后实际工作的能力。实践训练教学应根据训练内容写出实训报告，并进行单独考核，评定成绩。

四、学时分配建议

本课程教学总学时为72课时，其中包括8课时实践教学。

	教学内容
	讲课
	实训
	合计

	保险概述
	2
	
	2

	保险合同
	4
	
	4

	保险的基本原则
	4
	
	4

	保险市场
	4
	
	4

	机动车保险概述
	4
	
	4

	我国现行机动车辆保险综述
	2
	
	2

	人保机动车辆保险
	6
	
	6

	其他保险公司机动车保险
	4
	
	4

	汽车消费贷款保证保险
	4
	
	4

	承保实务
	4
	2
	6

	理赔实务
	4
	2
	6

	现场查勘
	4
	
	4

	损失赔偿
	2
	
	2

	赔款理算
	6
	
	6

	理赔案例分析
	4
	
	4

	机动车辆保险风险控制
	2
	
	2

	投保实务
	2
	2
	4

	索赔实务
	2
	2
	4

	合计
	64
	8
	72


五、几点说明

1． 本课程主要适用于五年制汽车检测与维修及相关专业。

2． 根据本课程的教学目标，本大纲规定了学生必须掌握的基本知识和实践训练。

3． 应当重视理论教学和实践教学的结合。在教学全过程中，培养学生的创新思惟和创新能力。

4． 重视形象教学、加强电化教学和多媒体教学，组织参观和现场教学。

